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Gesetzliche Grundlagen



Art 4 Abs 2 Klausel-RL

Die Beurteilung der Mißbräuchlichkeit der Klauseln

betrifft weder den Hauptgegenstand des Vertrages

noch die Angemessenheit zwischen dem Preis bzw.

dem Entgelt und den Dienstleistungen bzw. den

Gütern, die die Gegenleistung darstellen, sofern

diese Klauseln klar und verständlich abgefaßt sind.



ErläutRV 744 BlgNR 14. GP 

Der Relativsatz „die nicht die beiderseitigen

Hauptleistungen festlegen“ soll von dieser Art

der Inhaltskontrolle die Prüfung der

Angemessenheit von Leistung und

Gegenleistung ausnehmen.



Entgeltklauseln in der jüngsten Rechtsprechung



OGH 4 Ob 59/22p (Chipgebühr Fitnesscenter)

Wenn auch eine Pauschalierung von Entgelten

nicht von vornherein unzulässig ist, solange damit

die konkreten Kosten nicht grob überschritten

werden, ist die Verrechnung von Entgelten ohne

konkrete Zusatzleistung und ohne konkrete

Kosten als unzulässig anzusehen.



OGH 7 Ob 169/24i (Kreditbearbeitungsgebühr)

Bei einer allein an der Höhe der Kreditvaluta

bemessenen, prozentmäßigen Pauschalierung

von 1,5 % (ohne Obergrenze) besteht bei der im

Verbandsprozess gebotenen kundenfeindlichsten

Auslegung eine grobe Kostenüberschreitung.



OGH 2 Ob 202/25g (Flugumbuchungsgebühr)

Die Ermöglichung einer Umbuchung ist gerade keine Leistung, die

mit der Erfüllung der Hauptleistung – eines konkreten Fluges

zwischen zwei Orten zu einem bestimmten Zeitpunkt –

üblicherweise verbunden ist. Der Kunde kann einen Flug in aller

Regel ohne Inanspruchnahme einer Umbuchung konsumieren,

weshalb eine verschobene Entgeltverrechnung für ohnehin

mit der Erfüllung der Hauptleistung üblicherweise

verbundene Aufwendungen nicht vorliegt.



OGH 2 Ob 202/25g (Flugumbuchungsgebühr)

Die Beklagte erweckt auch nicht den Eindruck, dass

die Bearbeitungsgebühr der Abgeltung eines

konkreten Aufwands dient. Gerade durch die Darstellung

mehrerer Tarife mit jeweils unterschiedlichen Entgelten

legt sie im Gegenteil offen, dass hier kein konkreter

Aufwand abgegolten, sondern ein flexibles Tarifsystem zur

Verfügung gestellt wird, das nicht auf die Kosten des

Umbuchungsvorgangs […] abstellt.



Lichtung des Judikatur-Dickichts



Prüfschritte bei der Kontrolle von Entgeltklauseln

Klausel 
kontrollfähig?

Entgelt dem 
Grunde nach 

zulässig?

Entgelt der 
Höhe nach 
zulässig?



Klausel kontrollfähig?



Klausel kontrollfähig?

OGH 7 Ob 169/24i

Schließlich ist es auch sachgerecht, eine Inhaltskontrolle von

Entgeltvereinbarungen insoweit vorzunehmen, als sie neben dem „eigentlichen“,

erkennbar zur unmittelbaren Bedarfsdeckung aufzuwendenden Entgelt zu

entrichtende Zusatzentgelte betreffen. Ansonsten bestünde nämlich für

Kreditunternehmer ein Anreiz, das im Kundenfokus stehende „eigentliche“

Entgelt (hier die Sollzinsen) zu „drücken“ und sich eine bessere Position im

Wettbewerb dadurch zu verschaffen, dass möglichst weitgehend Zusatzentgelte

verrechnet werden, die vom Verbraucher nur peripher wahrgenommen werden

(idS auch I. Vonkilch, Zusatzentgelte im Lichte europäischer und nationaler

Inhaltskontrolle, ÖJA 2024, 179 [195 f]).



Klausel kontrollfähig?

Fällt das Entgelt 

jedenfalls oder nur 

im Ausnahmefall an?

Wird mit der 

gesonderten 

Abgeltung der 

Leistung gerechnet?
Wird eine zusätzlich 

angebotene Leistung 

abgegolten?

Kundenfokus



Entgelt dem Grunde nach angemessen?



Entgelt dem Grunde nach angemessen?

Verrechnung von Entgelten ohne konkrete

Zusatzleistung / ohne konkrete Kosten unzulässig

„Wo woar mei Leistung?“



Entgelt der Höhe nach angemessen?



Entgelt der Höhe nach angemessen?

Aufwandsersatz

Entgelt

§ 1014 ABGB

§ 879 Abs 2 Z 4 ABGB

§ 934 ABGB



Entgelt der Höhe nach angemessen?

Aufwandsersatz

Entgelt

§ 1014 ABGB

§ 879 Abs 2 Z 4 ABGB

§ 934 ABGB



Entgelt der Höhe nach angemessen?

OGH 2 Ob 52/25y

[…] Das gilt jedenfalls dann, wenn eine Klausel die Abgeltung von

„Spesen“ in bestimmter Höhe vorsieht oder auf andere Weise

erkennen lässt, dass sich der Vertragspartner zur Abgeltung

eines konkreten Aufwands des Unternehmers verpflichten

soll. In diesem Fall wird der Vertragspartner annehmen, dass die

verrechneten Beträge nicht unverhältnismäßig höher sind als der

tatsächliche Aufwand. […].



Entgelt der Höhe nach angemessen?

§ 914 ABGB

„Entgelt“

„Spesen“

„Pauschale“ 

Eigenleistung oder 

Drittleistung?

(vgl Graf, ÖJZ 2026, 68 [73])

Zusammenhang zu 

originärem 

Synallagma?

(vgl Artner-Herzberg, 

ÖJZ 2026, 628 [633])§ 914



Entgelt der Höhe nach angemessen?

§ 1014 ABGB

ex ante notwendig & zweckmäßig?

§§ 879 Abs 2 Z 4, 934 ABGB

Wucher / laesio enormis?

Aufwandsersatz Entgelt



Entgelt der Höhe nach angemessen?

§ 1014 ABGB

ex ante notwendig & zweckmäßig?

§§ 879 Abs 2 Z 4, 934 ABGB

Wucher / laesio enormis?

Aufwandsersatz Entgelt

„Kostentest“



Entgelt der Höhe nach angemessen?

§ 1014 ABGB

ex ante notwendig & zweckmäßig?

§§ 879 Abs 2 Z 4, 934 ABGB

Wucher / laesio enormis?

Aufwandsersatz Entgelt

„Kostentest“

Pauschalierung bleibt zulässig



Entgelt der Höhe nach angemessen?

§ 1014 ABGB

ex ante notwendig & zweckmäßig?

§§ 879 Abs 2 Z 4, 934 ABGB

Wucher / laesio enormis?

Aufwandsersatz Entgelt

„Kostentest“

Pauschalierung bleibt zulässig

Preiskontrolle nur bei Intransparenz

(Art 4 Abs 2 Klausel-RL)



Probe aufs Exempel



Fallbeispiel I: Chipgebühr Fitnesscenter 

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?



Fallbeispiel I: Chipgebühr Fitnesscenter 

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?



Fallbeispiel I: Chipgebühr Fitnesscenter 

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?



Fallbeispiel I: Chipgebühr Fitnesscenter 

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?

Konkrete Mehrleistung?

→ weder noch



Fallbeispiel I: Chipgebühr Fitnesscenter 

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?

Konkrete Mehrleistung?

→ weder noch



Fallbeispiel I: Chipgebühr Fitnesscenter 

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?

Konkrete Mehrleistung?

→ weder noch



Fallbeispiel II: Kreditbearbeitungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?



Fallbeispiel II: Kreditbearbeitungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?



Fallbeispiel II: Kreditbearbeitungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?



Fallbeispiel II: Kreditbearbeitungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?

Konkrete Mehrleistung?

→ weder noch



Fallbeispiel II: Kreditbearbeitungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?

Konkrete Mehrleistung?

→ weder noch



Fallbeispiel II: Kreditbearbeitungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?

§ 1014 ABGB

Konkrete Mehrleistung?

→ weder noch

/



Fallbeispiel III: Flug-Umbuchungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?



Fallbeispiel III: Flug-Umbuchungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?



Fallbeispiel III: Flug-Umbuchungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?

/



Fallbeispiel III: Flug-Umbuchungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?

/ Konkrete Mehrleistung?

→ weder noch



Fallbeispiel III: Flug-Umbuchungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?

/ Konkrete Mehrleistung?

→ weder noch



Fallbeispiel III: Flug-Umbuchungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?

/
§§ 879 Abs 2 Z 4, 934 ABGB

Konkrete Mehrleistung?

→ weder noch

/



Fallbeispiel III: Flug-Umbuchungsgebühr

Klausel 

kontrollfähig?
Entgelt dem 

Grunde nach 

angemessen? Entgelt der 

Höhe nach 

angemessen?

Kundenfokus?

/
§§ 879 Abs 2 Z 4, 934 ABGB

Konkrete Mehrleistung?

→ weder noch

/



Fazit

- Die Kontrollfähigkeit einer Entgeltklausel richtet sich nach dem typischen

Kundenfokus.

- Eine Entgeltklausel ist gröblich benachteiligend, wenn ihr keine konkrete, über die

eigentliche Hauptleistung hinausgehende Zusatzleistung gegenübersteht.

- Handelt es sich bei dem Entgelt aus Perspektive des Kunden (§ 914 ABGB) um

einen reinen Aufwandsersatz, ist dieser iSd § 1014 ABGB nur im Umfang ex ante

notwendiger oder nützlicher Aufwendungen des Unternehmers zulässig.

- Eigenständige, erkennbar im Synallagma stehende Entgelte sind – vorbehaltlich

einer transparenten Klauselgestaltung – nur nach den §§ 879 Abs 2 Z 4,

934 ABGB auf grobe Missverhältnisse zu prüfen.



Priv.-Doz. Dr. Isabelle Vonkilch, LL.M. (Hamburg)
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