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Gesetzliche Grundlagen “U

VIENNA
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Art 4 Abs 2 Klausel-RL “U

NNNNNN

Die Beurteilung der MiBbrauchlichkeit der Klauseln
betrifft weder den Hauptgegenstand des Vertrages
noch die Angemessenheit zwischen dem Preis bzw.
dem Entgelt und den Dienstleistungen bzw. den
Giitern, die die Gegenleistung darstellen, sofern

diese Klauseln klar und verstéandlich abgefalt sind.
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ErlautRV 744 BlgNR 14. GP “U

Der Relativsatz ,die nicht die beiderseitigen
Hauptleistungen festlegen® soll von dieser Art
der Inhaltskontrolle die Prifung der
Angemessenheit von Leistung und

Gegenleistung ausnehmen.
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Entgeltklauseln in der jiingsten Rechtsprechung “U
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OGH 4 Ob 59/22p (Chipgebiihr Fitnesscenter) “U
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Wenn auch eine Pauschalierung von Entgelten
nicht von vornherein unzulassiqg ist, solange damit
die konkreten Kosten nicht grob Uberschritten
werden, ist die Verrechnung von Entgelten ohne
konkrete Zusatzleistung und ohne konkrete
Kosten als unzulassig anzusehen.
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OGH 7 Ob 169/24i (Kreditbearbeitungsgebiihr) “U
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Bei einer allein an der HOhe der Kreditvaluta
bemessenen, prozentmalligen Pauschalierung
von 1,5 % (ohne Obergrenze) besteht bei der im
Verbandsprozess gebotenen kundenfeindlichsten
Auslegung eine grobe Kostentiberschreitung.
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OGH 2 Ob 202/25g (Flugumbuchungsgebiihr) “U
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Die Ermoglichung einer Umbuchung ist gerade keine Leistung, die
mit der Erfillung der Hauptleistung — eines konkreten Fluges
zwischen zwei Orten zu einem bestimmten Zeitpunkt -—
ublicherweise verbunden ist. Der Kunde kann einen Flug in aller
Regel ohne Inanspruchnahme einer Umbuchung konsumieren,
weshalb eine verschobene Entgeltverrechnung fiir ohnehin
mit der Erfillung der Hauptleistung ublicherweise
verbundene Aufwendungen nicht vorliegt.
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OGH 2 Ob 202/25g (Flugumbuchungsgebiihr) “U
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Die Beklagte erweckt auch nicht den Eindruck, dass
die Bearbeitungsgebiihr der Abgeltung eines
konkreten Aufwands dient. Gerade durch die Darstellung
mehrerer Tarife mit jeweils unterschiedlichen Entgelten
legt sie im Gegenteil offen, dass hier kein konkreter
Aufwand abgegolten, sondern ein flexibles Tarifsystem zur
Verfigung gestellt wird, das nicht auf die Kosten des
Umbuchungsvorgangs [...] abstellt.
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Lichtung des Judikatur-Dickichts W/
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Priifschritte bei der Kontrolle von Entgeltklauseln “U

VIENNA

Entgelt dem Entgelt der
Grunde nach Hohe nach
zulassig? zulassig?

Klausel

kontrollfahig?
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Klausel kontrollfihig? W/
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Klausel kontrollfahig? “U

VIENNA

OGH 7 Ob 169/24i
Schlielllich ist es auch sachgerecht, eine Inhaltskontrolle  von
Entgeltvereinbarungen insoweit vorzunehmen, als sie neben dem ,eigentlichen”,
erkennbar zur unmittelbaren Bedarfsdeckung aufzuwendenden Entgelt zu
entrichtende Zusatzentgelte betreffen. Ansonsten bestiinde namlich fir
Kreditunternehmer ein Anreiz, das im Kundenfokus stehende ,eigentliche”
Entgelt (hier die Sollzinsen) zu ,driicken® und sich eine bessere Position im
Wettbewerb dadurch zu verschaffen, dass méglichst weitgehend Zusatzentgelte
verrechnet werden, die vom Verbraucher nur peripher wahrgenommen werden
(idS auch I. Vonkilch, Zusatzentgelte im Lichte europé&ischer und nationaler
Inhaltskontrolle, OJA 2024, 179 [195 f]).
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Klausel kontrollfahig?

-

Fallt das Entgelt
jedenfalls oder nur

im Ausnahmefall an?

- ~

Wird mit der
gesonderten
Abgeltung der

_/

_Leistung gerechnet?

W
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Wird eine zusatzlich
angebotene Leistung

abgegolten?

_J/
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Entgelt dem Grunde nach angemessen? W/

VIENNA
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Entgelt dem Grunde nach angemessen? “U
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Verrechnung von Entgelten ohne konkrete

Zusatzleistung / ohne konkrete Kosten unzulassig

,Wo woar mei Leistung?”
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Entgelt der Hohe nach angemessen? W/
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Entgelt der Hohe nach angemessen? “U

VIENNA

§ 1014 ABGB Aufwandsersatz

§ 879 Abs 2 Z 4 ABGB
§ 934 ABGB
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Entgelt der Hohe nach angemessen? “U
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§ 1014 ABGB

§ 879 Abs 2 Z 4 ABGB
§ 934 ABGB
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Entgelt der Hohe nach angemessen? “U
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OGH 2 Ob 52/25y

[...] Das qilt jedenfalls dann, wenn eine Klausel die Abgeltung von
~opesen” in bestimmter Hbhe vorsieht oder auf andere Weise
erkennen lasst, dass sich der Vertragspartner zur Abgeltung
eines konkreten Aufwands des Unternehmers verpflichten
soll. In diesem Fall wird der Vertragspartner annehmen, dass die
verrechneten Betrage nicht unverhaltnismallig hoher sind als der
tatsachliche Aufwand. [...].
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Entgelt der Hohe nach angemessen?

r

Eigenleistung oder
Drittleistung?

(vgl Graf, OJZ 2026, 68 [73])

»Entgelt*
,opesen

,Pauschale*
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Zusammenhang zu )
originarem
Synallagma?
(vgl Artner-Herzberyg,
0JZ 2026, 628 [633])
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Entgelt der Hohe nach angemessen?

Aufwandsersatz
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§ 1014 ABGB

~

ex ante notwendig & zweckmaldig?
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Entgelt

!

W
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§§ 879 Abs 2 Z 4, 934 ABGB

Wucher / laesio enormis?

~

J
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Entgelt der Hohe nach angemessen?

Aufwandsersatz
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§ 1014 ABGB

~

ex ante notwendig & zweckmaldig?
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,, Kostentest*
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Entgelt
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§§ 879 Abs 2 Z 4, 934 ABGB

Wucher / laesio enormis?
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Entgelt der Hohe nach angemessen?

Aufwandsersatz
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§ 1014 ABGB
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,, Kostentest*

) Pauschalierung bleibt zulassig
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Entgelt
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Wucher / laesio enormis?
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Entgelt der Hohe nach angemessen?

~

Aufwandsersatz
r
§ 1014 ABGB
— ex ante\notwendig & zweckmaldig?
N\

J

l

,, Kostentest*

) Pauschalierung bleibt zulassig

VIENNA

Entgelt

!

W

-

\

§§ 879 Abs 2 Z 4, 934 ABGB

~

J

Wucher / laesio enormis?

Preiskontrolle nur bei Intransparenz

(Art 4 Abs 2 Klausel-RL)
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Probe aufs Exempel
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Fallbeispiel I: Chipgebiihr Fitnesscenter
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Entgelt der
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Fallbeispiel I: Chipgebiihr Fitnesscenter
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kontrollfahig?
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Kundenfokus?
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Grunde nach
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Entgelt der
Hohe nach
angemessen?
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Fallbeispiel I: Chipgebiihr Fitnesscenter
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Fallbeispiel I: Chipgebiihr Fitnesscenter

f

\.

Klausel
kontrollfahig?

\

J

N

Kundenfokus?

X

f

\.

Entgelt dem
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Konkrete Mehrleistung?
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Fallbeispiel I: Chipgebiihr Fitnesscenter
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Fallbeispiel I: Chipgebiihr Fitnesscenter
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Fallbeispiel I1: Kreditbearbeitungsgebiihr
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Fallbeispiel I1: Kreditbearbeitungsgebiihr
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Fallbeispiel I1: Kreditbearbeitungsgebiihr
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Fallbeispiel I1: Kreditbearbeitungsgebiihr
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Fallbeispiel I1: Kreditbearbeitungsgebiihr
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Fallbeispiel I1: Kreditbearbeitungsgebiihr
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Fallbeispiel III: Flug-Umbuchungsgebiihr

(

\_

kontrollfahig?

~N
Klausel

J

N

(

.

Entgelt dem
Grunde nach
angemessen?

J

.

NNNNNN

(

.

Entgelt der
Hohe nach
angemessen?

\

J

ue

N
- i ‘. Q&OCIAT\O%SJ
“EQUIS NU§ aacss PAMBA

CCCCCCCCCC



Fallbeispiel III: Flug-Umbuchungsgebiihr
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Fallbeispiel III: Flug-Umbuchungsgebiihr
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Fallbeispiel III: Flug-Umbuchungsgebiihr
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Fallbeispiel III: Flug-Umbuchungsgebiihr

r

\.

kontrollfahig?

~N
Klausel

J

N

Kundenfokus?

X/

r

\.

~N
Entgelt dem

Grunde nach
angemessen? y

—

Konkrete Mehrleistung?

v

W

VIENNA

r

\.

Entgelt der
Hohe nach
angemessen?

N\

J

Ie

A

N
i ‘. Q&OCIAT\O%SJ
“EQUIS NU§ aacss PAMBA

CCCCCCCCCC



Fallbeispiel II1: Flug-Umbuchungsgebiihr “U
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\/ §§ 879 Abs 2 Z 4, 934 ABGB
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Fallbeispiel II1: Flug-Umbuchungsgebiihr “U
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Fazit “U

VIENNA

Die Kontrollfahigkeit einer Entgeltklausel richtet sich nach dem typischen
Kundenfokus.

Eine Entgeltklausel ist groblich benachteiligend, wenn ihr keine konkrete, uber die
eigentliche Hauptleistung hinausgehende Zusatzleistung gegenubersteht.

Handelt es sich bei dem Entgelt aus Perspektive des Kunden (§ 914 ABGB) um
einen reinen Aufwandsersatz, ist dieser iSd § 1014 ABGB nur im Umfang ex ante
notwendiger oder nutzlicher Aufwendungen des Unternehmers zulassig.

Eigenstandige, erkennbar im Synallagma stehende Entgelte sind — vorbehaltlich
einer transparenten Klauselgestaltung — nur nach den §§ 879 Abs 2 Z 4,
934 ABGB auf grobe Missverhaltnisse zu prufen.
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